
Про встановлення державних соціальних 
стандартів у сфері житлово-комунального 

обслуговування
Управління соціального захисту населення Славутицької міської ради Київської області ін­

формує, що, згідно постанови Кабінету Міністрів України №409 «Про встановлення держав­
них соціальних стандартів у сфері житлово-комунального обслуговування» (зі змінами) від 
06.08.2014, громадянам, які відповідно до чинного законодавства мають пільги на оплату 
житлово-комунальних послуг, застосовуються соціальні нормативи, а саме:

-  оплата за користування житлом/утримання житла -  21 кв. метр загальної площі на одну 
особу та додатково 10,5 кв. метра на сім’ю;

-  централізоване та індивідуальне опалення (теплопостачання) незалежно від джерела та 
виду енергії -  21 кв. метр опалювальної площі на одну особу та додатково 10,5 кв. метра на 
сім’ю, У разі використання теплової енергії для централізованого опалення (теплопостачан­
ня) абонентам, житлові будинки яких обладнані будинковими та/або квартирними прилада­
ми обліку, -  0,0431 Гкал на 1 кв. метр опалювальної площі на місяць в опалювальний період. 
Залежно від особливостей регіонів та типу будівель соціальні нормативи користування ЖКП 
визначаються з урахуванням корегуючих коефіцієнтів згідно додатку 2 до цієї Постанови, 
тобто в 1-4-поверхових будівлях корегуючі коефіцієнти дорівнюють 0,608, а в будівлі на 5 і 
більше поверхів -  0,410;

- у  разі використання електричної енергії для індивідуального опалення -51  кВ т/г на 1 кв. 
метр опалювальної площі в опалювальний період;

-  користування послугами з централізованого постачання холодної води -  2,4 куб. метра 
на одну особу на місяць. У разі перерви в наданні послуг з централізованого постачання га­
рячої води (більш як 14 діб) в установленому законом порядку 4 куб. метри холодної води 
на одну особу на місяць;

-  користування послугами з централізованого постачання гарячої води -1 ,6  куб. метра на 
одну особу на місяць;

-  користування послугами з централізованого водовідведення -  4 куб. метри на одну осо­
бу на місяць;

-  користування послугами з електропостачання (з 1 січня 2018 року) в житлових примі­
щеннях (будинках), обладнаних стаціонарними електроплитами, за наявності централізова­
ного постачання гарячої води -  110 кВт/г на місяць на сім’ю (домогосподарство) з однієї 
особи і додатково ЗО кВт/г на місяць на кожного іншого члена сім’ї (домогосподарства), але 
не більше 230 кВт/г на місяць.

1. Приклад застосування соціальних нормативів при розрахунку пільг для оплати послуг з 
централізованого постачання холодної (гарячої) води та водовідведення:

Сім’я складається з трьох осіб, з яких дві особи згідно чинного законодавства мають пра­
во на пільги. Квартира оснащена квартирним засобом обліку холодної та гарячої води. За мі­
сяць сім’єю спожито 4 мЗ холодної води. За таких умов пільга розраховується за наступним 
алгоритмом:

А) визначається частка споживання холодної води кожним членом сім’ї:
4 м3: 3 = 1,33м3, де 4 м3 -  обсяг спожитої холодної води; 3 -  кількість осіб, які користують­

ся холодною водою:
Б) визначається обсяг холодної води, на який надається пільга:
2,4 м3х 2 =4,8 м3, де 2,4 м3-  соціальний норматив при розрахунку пільг для оплати послуг 

з централізованого постачання холодної води; 2 -  кількість осіб, які мають право на піль­
ги ^ ,8 мЗ -  обсяг води, на який надається пільга., але було спожито на 1 собу 1,33 мЗ, тому 
береться фактично спожитий розмір послуги, отже 1,33 м3 х 2 = 2,66 м3. Решта 1,34 мЗ (4 -  
2,66 = 1,34) сплачується на загальних підставах.

Розрахунок нарахування гарячої води та водовідведення здійснюється за аналогією цьо­
го прикладу, тільки норматив постачання гарячої води -1,6 м3/чол, а водовідведення -  4 м3/  
чол.

2. Приклад застосування соціальних нормативів при розрахунку пільг для оплати послуг з 
централізованого опалення(теплопостачання):

Сім’я складається з трьох осіб, з яких дві особи) згідно чинного законодавства мають 
право на пільги (ліквідатори наслідків аварії на ЧАЕС 2-ї категорії). Будинок, в якому знахо­
диться квартира, обладнаний будинковим приладом обліку тепла. Опалювальна площа 
квартири -  65,5 м2, за місяць спожито в будинку 0,9675835 Гкал на 1 кв. м, квартира знахо­
диться в 5-поверховому будинку. За таких умов пільга розраховується за наступним алго­
ритмом:

A) визначається соціальна норма житла з урахуванням кількості членів сім’ї:
21м2х 2 + 10,5 м2 = 52,5 м2, де 21 м2 -  соціальна норма житла опалювальної площі на осо­

бу; 10,5 м2 -  додаткова соціальна норма опалювальної площі на сім’ю;
Б) визначається соціальний норматив використання теплової енергії:
52,5 м2х 0,0431 х 0,41= 0,9277275 Гкал, де 0,0431 -  соціальний норматив на централізо­

ване опалення з 01.05.2017 для житлових будинків, обладнаних будинковими приладами об­
ліку; 0,41 -  корегуючий коефіцієнт для будівель на 5 і більше поверхів;

B) визначаємо суму, яка нараховується згідно соціальних нормативів:
0,9277275 Гкал х 1620,33 грн = 1503,22 грн х 50% =751,61 грн , де 1620,33 грн -  тариф на 

централізоване опалення; 50% -  відсоток знижки згідно законодавства. Пільга на оплату 
послуги з централізованого опалення надається на 0,9277275 Гкал, а решта 0,039856 Гкал 
(0,9675835 - 0,9277275) оплачується на загальних підставах.
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