LUEHTP HAOQAHHA AOMIHICTPATBHWUX MOCNYT IHPOPMYE:

LleHTp HagaHHA agMiHiCTpaTUBHUX NOCAYr
(LLHAM) BukoHaBYOro komiteTy CnaByTULLKOI
MicbKoi pafu niggiB NigCyMKW MOHITOPUHTY
rPOMaACbKoi AYMKW LOAO SKOCTI HafaHHA
afMiHicTpaTMBHUX nocnyr Ta poboTu LieHTpy B
uinomy, ki npoBogueBca B nepiog 3
15.12.2017 no 15.01.2018, OnuTtyBaHHA npo-
BOAWNOCL 3a f[06pOBINbLHOKW 3rogok i 6yno
aHoHIMHMM. BigsigyBayam LIHAMy nponoHy-
Ba/IOCb 3aMOBHWUTU HEBE/IMYKY aHKeTy. BoHa
cknaganacs 3 nutaHb, ki BU3HAYalOTb AKICTb
HafaHHA agMiHicTpaTuBHUX nocnyr B LIHAMI,
30KpeMa 3pY4HOCTi pOo3TallyBaHHA, Pexumy
Ta rpaiky poboTW, [LOTPUMAHHA CTPOKIB
HaflaHHA aAMIHICTPaTUBHUX MOCNYr, MOX/U-
BOCTi OJepXaHHs HeoOXigHOT Ta A0CTaTHLOI
ONA OTpUMaHHA afMiHiCTpaTUBHOI nocnyru
iHbopmallii, Npo61emMHMX NuTaHb NpU OTpW-
MaHHi agMiHiCTpaTUBHKUX nocnyr. B onutyBaH-
Hi B35/ y4acTb 59 Cy6’eKTiB 3BEPHEHHS.

1. Ha 3anutaHHs «Yu 3a0BONEHI BU po6O-
TOl agmiHictpaTopis LIHAMy?» 58 pecnoH-
[eHTiB BignoBinn «TAK», 1- «Hi».

2. Ha 3anuTaHHs «Yv BnawToBye Bac rpa-
thik pobotu LIHAMY?» 58 pecnoHAeHTIB BigMo-
Bifn «TAK», 1- «HI».

3. Ha 3anuTaHHa «Uu 3pyyHe Mmicue po3Ta-
wysaHHA LIHAMy?» 53 pecnoHgeHTa Bigno.i-
i «TAK», 6 - «HI».

4. lopo poctatHOCTI iH(opmauii npo
nocnyru, siki MmoxHa otpumat B LIHAMI: 52
pecrnoHgeHTa oTpUMany JOCTaTHIO iHhopMa-
Lito 3 iHbopmauifiHOro cTeHAy B MPUMILLEHHI
LIHAMy, i3 Hux 24 pecnoHfeHTa A404aTKOBO
cKopucTanocs iHgopmauieto Ha odiliiiHomy
caiiTi CnaByTuLbKOi MicbKOi pagn Ta 2 pec-

MOHAEHTa OTpUManM AOCTaTHIO iHopMaLito
Ha odiliiiHoMy caiiTi CnaByTWLbKOI MiCbKOT
pagu, 4 pecrnoHAeHTa He OTpUManu gocrat-
HbOI iHhopMmaLlii i3 X04HOro 3 BULLEBKa3aHNX
Dxepern.

*««Heyno6HO onnaunBaTb, B 3a/e TO/bKO
OfMWH i-box».

LleHTp HagaHHA agMiHICTpaTUBHMX NOCAyr
NOCTI/iHO BAOCKOHa/TIOE CBOK POBOTY, PO3LWK-
prOE cMekTp nocnyr, 3abe3nevye KOMOPTHe

5. Ha3zanuTaHHs «4u nokpawunack sKiCTmepeGyBanHs BigBigyBaviB y LieHTpi Ta BUCOKY

HaJaHHs afMiHiCTpaTMBHUX Nocnyr 3i CTBO-
peHHsAM LHAMy?» 56 pecnoHAeHTIB BiAnoBim
«TAK», 3 - «HI». I3 59 onuTtaHux cy6’ekTiB
3BEepHeHHsA 7 6ynn npeficTaBHUKaMK HOPUANY-
Hoi ocobu, 9 - nignpuemui, 43 - rpoMagsHu,
MeLLKaHLi MicTa.

BifnbLWiCTb 3 ONUTYBaHWX BUCNOBUAW LyM-
Ky, Lo ix Bce Bnawrosye y LIHAMI Ta xo4HMX
3ayBaXeHb Hema, ane [exTo BCe X Taku
BIC/I0BMB CBOK OKPeMY AyMKyY, a came:

«PaboTaTb 1 fanblue B TAKOM X€ pexu-
me»;

+«OTKpbITb CepBUC AN  0hOpPMIEHNS
3arpaHnacnopTa;

+«[1pofioNXaTb BTOM Xe [yxe»;

* «Bpakye Billanku Ans ogAary»;

*«3a BbICOKOE KauyeCTBO 06CMyXWNBaHUA
npoLy NpPemMmpoBaTby;

*«3MeHWNTN BapTicTb nocnyr! A npauis-
HUKaM 6axato BUTPUMKM!»;

«Yce pobpe, Tensno, 3aTuWHO, 6GaxaHo
BilLaSIKW AN ofsry»;

*«He3pyyHe MicLe po3TallyBaHHA»;

*«BCTaHOBMTK KaBOBWIA aBTOMAT, 3MIHWUTK
po3TallyBaHHA BAVXKYE 40 LIEHTPY»;

* «<Hema€e rofiMHHMKa Ta A3epKan»;

s««floraHa B3aeMOLiA MK [epXaBHUMU
ycTaHoBaMmy (06MiH iH(hopMmaLiero)»;

«[locnyrn HagatTbca KBanihikoBaHO Ta
3pYYHOY;

AKICTb, 06CNyroByBaHHA. TOMy BCi 3ycunns
npauiBHukiB LieHTpy cnpsmoBaHi Ha nonin-
LWEHHA CBOEI pob0TH, AOTPUMAHHA CTPOKIB
posrnagy 3asB Ta BWAadi pesynbTaTis
cy6’ektam 3BepHeHb. [ns 3pyyHocTi B LHAMI
BCTAHOB/IEHO NMIATIKHUIA TepMiHan Ana npu-
AMaHHS nnaTexiB 3a HafaHHa aaMiHiCTpaTuB-
HUX nocnyr. Takox BiABigyBadi MaoTb 3MOry
cKopucTatuca BiflbHUM goctynom o Wi-Fi.

Haragyemo: iHopmMauito npo nocnyru, sk
HagalTbca uyepe3 afMiHicTpaTtopis LIHAMy,
MOXHa OTpuMaTth Ha caiTi CnaByTULBKOI
MicbKoi pagu «LleHTp HafaHHs agMiH. Nocyr»,
[le 3a nocunaHHam «Mepenik agMiHicTpaTuB-
Hux nocnyr (LUHAM)» € MOXMBICTL He TiNbku
noAVBUTUCS iHhOpPMALiiHY KapTKy MO KOXHil
afMiHicTpaTuBHIi nocnysi, ane i o3Halomu-
TWUCA 3i 3pa3kamy 3anOBHEHHS [OKYMEHTIB.

LaHoBHI cnaByTUyaHu! LieHTp HajaHHA
afiMIHICTPaTUBHWUX NOCAYr npaule Ana Bac
6e3 nepepsu, WICTb AHIB HAa TUXAEHb:

noxeainok - 39.00 go 18.00;

BiBTOpOK - 3 10.00 fo 19.00;

cepega - 39.00 go 18.00;

yetBep - 3 10.00 go 19.00;

n’atHMuA - 3 9.00 go 17.00;

cy6oTa-3 10.00 go 15.00.

Mu 3HaxoAumMocCs 3a afpecoto: By. 'epois
[OHinpa, 2, TenedoH pevenuii: 2-96-94.

[Hhopmyemo Bac, wo 3 29.05.2017 sigainom
afiMiHiCTpyBaHHA Ta  [03BiNIbHUX  npoueayp
yNpaBiHHA afMIHICTPATUBHWUX MOCNYT BUKOHABYOro
KomiTeTy CnaByTWULbKOT MICbKOi pafu HajalTbcA
afMIHICTpaTMBHI NOCMYrn CYX6M y cnpaBax fiTel Ta
cim’i, 30kpema:

* Ha/laHHA [,03BOJY Ha BifUYXEHHSA XUTNa, NPaBo
BNACHOCTI Ha AIke abo NpaBO KOPUCTYBAHHA SKUM
MatoTb HEMOBHONITHI AiTK;

* BUJaya akTa 06CTeXEeHHA YMOB NPOXUBAHHS;

* BU3HAYEHHS MiCLSl NPOXUBAHHA AUTUHY;

* NPVUCBOEHHA MOYECHOT0 3BaHHSA YKpaiHu «MaTu-
repoiHa»;

*  TepeBipku
aNiMEHTIB;

* BU3HAYEHHA CNOCo6Y y4acTi y BUXOBaHHI AUTK-
HW OZIHOTO 3 6aTbKiB;

* CTBOPEHHS ANTAYOrO BYAMHKY CiMeiiHOro Tumy
Ta NPUIAOMHOI CiMT;

* BCTAHOB/IEHHSA OMiKW Ta NiKyBaHHS;

* BCTAHOB/EHHSA cTaTycy 0cobu, fka nocTpaxja-
na Big Toprisni Noabmu;

* HaJJaHHA JOBIfKM (BUTATY) LWLOA0 NiIATBEPLKEHHS
cTatycy AWTWHWU-CUPOTKU, AWUTUHKM, N0o36aBfieHol
6aTbKIBCLKOIO Mik/yBaHHS;

* NepeohopMsIEHHS aBTOMOGINA, CMiBB/TACHNKOM
AKOr0 € HEMOBHONITHI AiTw;

* MOrOKEHHS LWOAO MOX/MBOCTI CMi/fIKyBaHHA 3
LVTUHOIO, AKa NepebyBae Ha yTPUMaHHi Ta BUXOBaHHI
B ANTAYOMY BYAMHKY «LIeHTp 3aXUCTY fiTeii».

3BepTaEeMo Bally yBary, Lo NpUiAoM LOKYMEHTIB
WOAO HafaHHS BIiAMOBIAHWMX NOCAYr 34iACHIETHLCS
BUKMIOYHO LieHTpoM HafaHHA afMiHiCTpaTUBHUX
nocnyr Y Toil Xe 4ac cnif 3ayBaxuTu, WO rpomMags-
HW MatoTb NPaBO OTPUMATU KOHCYNbTaLi0 B CNyX6i y
cnpaBax fiTel Ta CiM'I BMKOHAaBYOro KOMITETY
CnaByTuLbKoi MicbKoi paau (kab. 426, 427) abo 3a
TenegoHamu 3-00-11 (+192 Ta +193).

HeLiNboBOro BUKOPUCTaHHA



