
Сьогодні мета України — 
інтегруватись до європейсь
кої спільноти. І не тільки ув
ійти в Європейський Союз, а 
досягти такого рівня життя ук
раїнського народу, який би 
в ід пов ідав європейським  
стандартам.

Виконання цих завдань 
вимагає прискореного ре
ф ормування системи дер
жавного управління, її децен
трал ізації. Це досягається 
через механізм  розвитку 
місцевого самоврядування в 
Україні. Його загальні принци
пи за ф іксов а н і в Є вро
пейській Хартії місцевого са
моврядування, яка була ра
тиф ікована Верховною Ра
дою України ще в 1997 році. 
Проблема в тому, що із 14 
головних принципів Євро
пейської Хартії на сьогодні 
Україною реалізовано близь
ко десяти. Потрібно зверну
ти увагу на те, що існує відпо
відальність за невиконання 
ратифікованих міжнародних 
документів. Тому говорити 
про створення повної систе
ми управління якістю послуг 
в органах виконавчої влади 
начебто передчасно.

Але разом з тим ми повинні 
обов’язково йти до найвищої 
мети, розпочавши запровад
жувати в органах виконавчої 
влади системи управління 
якості на засадах ДСТУ і 
IS 0 9 0 0 1 .2001, тому що це 
дієвий інструмент підвищення 
не тільки ролі виконавчої вла
ди, рівня роботи виконавчих 
органів, а й відповідальність 
перед громадянами за рівень 
послуг, які надають органи ви
конавчої влади. Це не просто 
створення системи управління 
якістю, це створення системи 
відносин між владою і грома
дянами, причому на основі 
певних стандартів, про які зна
тимуть і використовуватимуть 
самі громадяни тих населених 
пунктів, де ця система буде 
створена.

Місто Славутич сьогодні 
має високий рівень соціаль
них послуг і досвід в розробці 
комплексної системи управ
ління якістю, діагностичний 
аудит якої завершуємо в ли
стопаді, а в грудні виходимо 
на сертифікацію. Думаю, що 
ці плани ми зможемо реалі
зувати. Причому стандарти
зацією ми намагаємося охо
пити максимально всі сфери 
життєдіяльності в Славутичі, 
а це 17 напрямків з відповід
ними 28 методиками. Заслу
говує високої оцінки реаліза
ція міської програми “Місто, 
сприятливе для підростаючо
го покоління” , яка спрямо
вується на надання освітніх, 
інформаційних та естетичних 
послуг юним славутчанам. 
Підтвердженням моїх слів є 
проведення в Славутичі уп
родовж 13 років Міжнародно
го фестивалю дитячої твор
чості, телебачення та преси 
“Золота осінь Славутича”.

З початку розроблення си
стеми управління якістю в 
місті була проведена низка 
заходів:

- навчання представників 
органів місцевого самовряду
вання,  ком унальних 
підприємств та організацій 
міста сучасних методів уп
равління якістю;

- проведення “ круглих 
столів” з впровадження сис
тем управління якістю соц
іальних послуг;

- здійснена самооцінка в 
органах місцевого самовря
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управління якістю в органах виконавчої влади 
31 жовтня 2006 року
дування, на підприємствах 
житлово-комунальної сфе
ри та в структурі розвитку 
бізнесу щодо виконання по
кладених на них завдань 
згідно з чинним законодав
ством та передбаченими 
видами діяльності;

- проведена інформацій
на кампанія в місцевих ЗМІ;

- проведен і сем інари 
щодо визначення м іс ії 
організації, політики якості і 
стандартів послуг та з пи
тань розробки, впроваджен
ня і сертифікації систем уп
равління якістю;

- здійснена підготовка та 
навчання внутрішніх ауди
торів з персоналу органів 
місцевого самоврядування та 
підприємств міста;

- ведеться підготовка та на
вчання зовнішніх аудиторів з пер
соналу органів місцевого само
врядування та підприємств міста;

- створена система зворот
ного з в ’я зку  м іж  ж ителям и 
міста та органами місцевого 
самоврядування, комунальни
ми підприємствами та органі
заціями щодо якості соціаль
них послуг;

- розроблен і стандарти  
якості послуг в міськвиконкомі, 
на підприємствах та в структурі 
бізнесу;

- створені міні-бібліотеки ме
тодичної л ітератури з питань 
якості соціальних послуг.

Удосконалення цієї системи
— процес безперервний. На 
наступний рік планується впро
вадження її на всіх підприєм
ствах, установах та в організа
ціях міста всіх форм власності.

Ми вбачаємо систему стан
дартизації послуг також в тому, 
щоб зменшити вплив особис
тості й настрою представника 
влади на загальні процеси. 
Особливо це відноситься до 
органів виконавчої влади. Коли 
говоримо про настрій чиновни
ка, то маємо на увазі державну 
відповідальність і необхідність 
зміни Закону “Про державну 
службу” , рівень оплати праці 
державного службовця. Треба 
зрозуміти, що немає нічого до
рожчого для держави, ніж  деше- 
вий чиновник, і необхідно йти 
шляхом підвищення рівня пре
стижності роботи в органах дер
жавного управління.

У нас чітко відпрацьована 
систем а стандарту прийому 
міського голови. По-перше, вона 
дозволяє конкретно приймати 
рішення з того питання, з якого 
людина звертається; далі —  хто 
це питання повинен розглядати, 
в який терм ін , хто готує 
відповідь. Цей стандарт гово
рить про те, що навіть у 
відповіді-відмові треба переко
нати людину і зробити так, щоб 
вона мінімально потерпала мо
рально від неї.

Таким чином, через система
тизац ію  процесу підвищуємо 
в ід пов ідальн ість  чиновників  
органів місцевої влади, покра
щуємо систему контролю, дає
мо м ож ливість  гром адянам  
мати стандарт, за яким, при по
треб і, можна звернутися до 
суду, якщо представник влади 
не виконує цей стандарт.

Через створення певної сис
теми відносин “влада —  грома
дянин” ми впроваджуємо стан
дарти для вирішення проблем, які 
сьогодні є в комунальній, освітній, 
культурній, медичній сферах, мо
лодіжному середовищі.

Якщо говорити про склад
ності, то найбільшу з них має 
розробка стандарту медичного 
обслуговування м. Славутича. З 
необхідних 24 млн. грн. на ут

римання СМЧ-5 виділено на 
наступний рік лише 7 млн. грн. 
У Славутичі проживає близь
ко 25 тис. населення, з них ста
тус постраждалого внаслідок 
Чорнобильської катастрофи 
мають 17,4 тис. осіб, з них по
над 5 тис. —  учасники 

• ліквідації аварії I, II та III кате
горій, потерпілих дітей — 5348 
чоловік. А забезпеченість бюд
жету міста Славутича 2006 
року знаходиться на рівні 49% 
від делегованих повноважень. 
М ед ико-сан ітарн і частини 
атомних станцій передані до 
Міністерства охорони здоро
в’я. В цій сфері система управ
ління якістю буде працювати 
на всеукраїнському рівні тільки 
за умови спільних зусиль - дер
жави, органів центральної ви
конавчої влади, органів місце
вого самоврядування.

З приводу цього я дозволив 
би собі авторське тлумачення 
того, що таке комплексна сис
тема управління якістю соц
іальних послуг в м. Славутичі: 
це систематизація правової 
нормативної бази та практич
них досягнень з метою ство
рення ефективного механізму 
управління соціальними по
слугам и на р івн і сучасних 
стандартів. В ньому доповне
ний суттєвий елемент —  це 
практичні досягнення, прак
тичні надбання того, що вда
лось сьогодні мати в багатьох 
містах, таких як Комсомольськ 
П олтавсько ї області, Б ер
дянськ Запорізької області, Ка- 
м ’янець-П од іл ьськ Х м ел ь
ницької області, Славутич Киї
вської області, інших. Ще є 
міста, але, на жаль, їх обмаль, 
тому що в Україні не реалізо
ваний головний стандарт — 
стандарт Європейської Хартії 
місцевого самоврядування.

Хочу подякувати Кабінету 
Міністрів України, і особисто 
міністру Толстоухову А.В., Ге
неральному секретарю Євро
пейської організації якості Бер- 
тран Ж услін де Норею, Ук
раїнській асоціації якості на 
чолі з Калитою П.Я., представ
никам європейських інституцій 
за організацію та проведення 
цього заходу.

Звертаю сь з проханням 
внести мою пропозицію  до 
проекту рішення Всеукраїнсь
кої наради щодо продовження 
реформування політичної си
стеми України з метою децен
тралізації державного управл
іння та розвитку місцевого са
моврядування.

Думаю, що ця робота доз
волить Україні вдосконалити 
державне управління, зробити 
його сучасним і ефективним, 
реалізувати принципи Євро
пейської Хартії місцевого са
м оврядування та план дій 
щодо п ідняття стандартів  
рівня життя українського наро
ду до європейського зразка.


