
"СЛАВУТИЧ: ЄВРОВИБІР"
Таку назву 

має збірник стан­
дартів якості по­
слуг, який вийде з 
друку до дня 
відзначення 20- 
річчя Славутича.

Партнерами з 
його видання є 
С л а в у ти ц ь к и й  
міський фонд 
п і д т р и м к и  
підприємництва 
та Славутицький 
м іськвиконком . 
Це знакова дру­
кована робота 
для міста і логіч­
ний результат ре­
алізації проекту 
“Впровадження 
комплексної сис­

теми управління якістю соціальних послуг у м.Славутичі”. Вона 
буде корисною для підприємств, організацій та установ, органів 
виконавчої влади, для громади міста.

Збірник стандартів вміщує інформацію щодо результатів реал­
ізації проекту, політики виконавчого комітету у сфері управління 
якістю, організаційну структуру виконкому та перелік послуг, що 
ним надаються, перелік процесів системи управління якістю, інфор­
маційні картки соціальних послуг, структуру взаємодії процесів.

У вступному слові до видання міський голова Володимир 
Удовиченко зазначив:

—  Сьогодні мета України -  інтегруватись до європейської 
спільноти. Мова йде не тільки і не стільки про вступ до Євро­

пейського Союзу, а головне, і це є визначальним, -  про досяг­
нення такого рівня життя українського народу, який би відпові­
дав європейським стандартам, а згодом ще вищого. Перекона­
ний, українцям це під силу.

Славутицька громада в постійному пошуку інноваційних 
підходів до розвитку міста. Одним із важливих кроків на цьому 
шляху є запровадження в органах виконавчої влади системи 
управління якості на засадах ДСТУ і ISO 9001:2001. Це є дієвий 
інструмент підвищення не тільки ролі виконавчих влад, рівня 
ефективності влади, а й відповідальності перед громадянами 
за рівень послуг, які вона надає. Водночас населення отримує 
механізм захисту своїх прав.

Створена в рамках проекту комплексна система управлі­
ння якістю надання послуг територіальній громаді міста, що 
здійснює виконавчий комітет Славутицької міської ради у ви­
конавчій, соціальній, економічній та житлово-комунальній 
сферах, вже найближчим часом матиме немультиплікацій- 
ний афект. Це не завершення проекту, а, за великим рахун­
ком, тільки початок.

Удосконалення цієї системи -  процес безперервний. По­
трібен рух далі, проведення постійного моніторингу, вне­
сення відповідних коригувань, упровадження нових стан­
дартів і послуг.

Отримані в рамках проекту результати та ресурси дозволять 
зробити цей процес системним на підприємствах різних форм 
власності, в організаціях та установах М. Славутича.

А  сам збірник має стати абеткою, дорожньою картою для 
керівників, забезпечувати системність надання якісних соціаль­
них послуг та відповідальність за дотримання вимог стандартів 
якості перед жителями міста.

Найбільший результат від реалізації цього проекту, а я в 
цьому переконаний, отримають славутчани, які тепер матимуть 
можливість соціальних гарантій якості послуг.

Центр інформації міськвиконкому


