
• МІСЦЕВА ВЛАДА

СТАНДАРТИЗАЦІЯ ПОСЛУГ 
СПРИЯЄ ПРОВЕДЕННЮ ІННОВАЦІЙ
НОЇ ПОЛІТИКИ МІСЬКВИКОНКОМУ

Так вважає міський голова Во
лодимир Удовиченко, за ініціати
ви якого в 2005 році розпочалася 
робота щодо впровадження комп
лексної системи управління які
стю послуг, що надає виконавчий 
комітет у виконавчій, соціальній, 
та житлово-комунальній сферах.

24 травня 2007 року до міськви
конкому прибули поважні гості -  
президент Української асоціац ії 
якості Петро Калита, керівник 
м іжгалузевого Центру якості 
“ПРИРІСТ” Олександр Береговен- 
ко, консультант центру системи 
якості “ПРИРІСТ-Система” Люд
мила Філатова.

В залі урочистих подій викон
кому, де зібралися всі керівники 
відділів, управлінь та служб, представники комунальних підприємств, освіти, культу

ри, були вручені два сертифікати -  
м іжнародного стандарту
IS09001:2000 та українського.

Вітаючи славутчан, Петро Кали
та зазначив, що система управлін
ня якістю  послуг, представлена 
славутчанами, найбільш доскона
ла, а досвід Славутича вартий для 
розповсюдження та вивчення. Але 
немає меж для вдосконалення.

Міський голова Володимир Удо
виченко, отримуючи сертиф ікати 
якості, зазначив, що цей величез
ний обсяг робіт Славутич присвя
чує 75-й річниці Київщини та 20- 
річчю міста.
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