
СЛАВУТИЦЬКИЙ МІСЬКИЙ 
ЦЕНТР ЗАЙНЯТОСТІ -  

15 РОКІВ НА РИНКУ ПРАЦІ
Процес переходу від пла- 

ново-розподільчої до ринко
вої системи характеризуєть
ся чітко вираженою тенден
цією до скорочення офіц ій
ної зайнятості. В умовах рин
кових перетворень в життя 
громадян нашої країни на 
початку 90-х років минулого 
століття знову увійшло яви
ще безробіття. Не промину
ло воно і нашого міста. Для 
вирішення питань, пов’яза
них з регулюванням зайня
тості населення, його про
фесійною орієнтацією, пра
цевлаштуванням та соціаль
ною підтримкою тимчасово 
непрацюючих, виконкомом 
Славутицької ради народних 
депутатів від 27 листопада
1990 року прийнято рішення 
створити «з 01.12.1990 року 
у місті державну службу зай
нятості населення».

Отже у грудні відзначає 
м іський центр за йн ятост і  
свій день народження. А  в 
цьому роц і це не просто  
д е н ь  н а р о д ж е н н я ,  а 15- 
р ічний ювілей. За пер іод 
своєї роботи служба зайня
т о с т і  п р о й ш л а  д е к іл ь к а  
етапів становлення, п о ст 
ійно поліпшуючи якість по
слуг, що надаються. На по
чатку свого існування Сла- 
вутицький центр зайнятості 
мав у своєму складі двох 
прац івник ів .  С ьогодн і тут 
працю ю ть  18 ф ах ів ц ів ,  в 
основному це жінки. Бага
то хто з них на собі встиг 
спробувати  нелегко ї  долі 
безробітного, тож з л ю дь 
ми, як і  з в е р т а ю т ь с я  до 
служби за допом огою , їм 
легше знайти спільну мову, 
п ід казати ,  по р ад и ти ,  вс і 
спеціалісти центру зайня
тості мають вищу освіту і 
п ідвищують свій професій
ний р івень на р ізн о м ан іт 
них к у р с а х  Д е р ж а в н о ї  
служби зайнятості і м іжна
родних проектів.

У перший рік свого існу
вання в центрі на обліку не 
перебувало жодного безро
бітного. А перші 11 безроб
ітних  з а р е є с т р у в а л и с я  в
1991 році, з яких 4 згодом 
були працевлаштовані.  За 
пер іод  д ія льн ост і  центру 
зайнятості його послугами 
скористалися понад 50 тис. 
чоловік, за сприяння служ
би зайнятості отримали ро
боту —  5664 чоловіки, за
лучено до участі у оплачу
ваних громадських роботах
—  761, з метою п ідвищен
ня конкурентоспроможності 
безробітних на ринку праці 
проходили професійне на
вчання 1098 чоловік. Сла- 
вути ц ький  м іський  центр  
зайнятості надав дотації  68 
роботодавцям для працев
лаштування 253 безроб іт
них. Сума коштів, витраче
них на ці цілі з Фонду за
гал ьно о б о в ’язково го  д е р 
жавного соціального стра
хування України на випа
д о к  б е з р о б іт т я ,  с кл а л а  
879,6 тис. грн. За допомо
гою центру зайнятості було 
створено 268 нових робо
чих місць шляхом виплати 
одн о р азо во  д о п о м о ги  по 
безробіттю для організації  
п ід п р и є м н и ц ь к о ї  д ія л ь 
ності. Видатки з Фонду за
гал ьно о б о в ’язково го  д е р 
жавного соціального стра
хування України на випа
док б езроб іття  на ці цілі 
склали 863,0 тис. грн.

С початку  центр за й н я 
тості розміщувався в орен
дованому приміщенні авто
вокзалу, в двох невеличких 
кабінетах. Такі умови праці 
не могли повною мірою за
безпечити якісн і послуги .

Але, незважаючи на це, ко 
лектив центру постійно пра
ц ю в ав  над п о л іп ш е н н я м  
якості послуг, що надаються. 
Та найголовнішим є навіть не 
оснащення робочих місць об
л адн ан ням  і к о м п ’ ютерною  
технікою, а переосмислення 
своєї ролі і місця у служб і 
зайнятості , оволодіння прин
ципово новими прийомами і 
м етод ам и  р об оти  з г ід н о  з 
Єдиною технологією. Славу- 
тицький міський центр зайня
т о с т і  одним  з п е р ш и х  в 
Київській області впровадив 
у свою роботу ЄТОНН, основ
ними концептуальними заса
дами якої є активізація влас
них зусиль кл ієнт ів  центру 
зайнятості, планування само
стійного пошуку роботи з без
робітними, підвищення в ідпо
відальності фахівців служби 
зайнятості та зміцнення взає
модії з роботодавцями.

Умови, надані роботодав
цям для пр о в е д е н н я  с п ів 
бесід з потенційними канди
датам и  на посаду, а н к е т у 
вання та профвідбір  гром а 
дян, які шукають роботу на 
за м о в л е н н я  р о б о то д а в ц ів ,  
зб ільшили кількість їх звер
нень до центру зайнятості за 
сприянням у п ідборі кадрів  
та, взагалі, п ідприємств, які 
т існо співпрацюють із сл уж 
бою зайнятості.

Центр зайнятост і є уста 
новою не тільки для тих гро
мадян, які шукають роботу, а 
й для  тих ,  хто  п о т р е б у є  
д о п о м о ги  в а д а п т а ц і ї  при 
п р а ц е в л а ш ту в а н н і  на нову 
роботу тощо. Так, з жовтня 
1996 року працює комп’ютер
ний клас при центрі за й н я 
тост і ,  де на в ча н н я  п р о в о 
диться спеціалістами центру 
зайнятості.  З початку робо 
ти комп’ютерного класу там 
мали можливість навчатися 
л иш е  3 ч о л о в іки ,  сь о го дн і  
навиками роботи з комп 'ю те
ром оволодівають 9 чоловік  
одночасно. Вперше в ідкрит
тя комп ’ютерного класу при 
центрі було ін іційоване про
ектом TACIS. Ун ікальн ість  
такого класу в тому, що на
вчанн я  м о ж у ть  п р о й т и  не 
тільки безробітні, а й працю
ючі жителі міста.

Важливим аспектом робо
ти центру зайнятості є орган
ізац ія  з в ’я зк ів  з гр о м а д с ь 
к істю. З ж овтня  1996 року 
Славутицький міський центр 
зайнятості видає та безплат
но розповсюджує інф орм ац
ійний бю летень  «Трудовий 
о гляд» тир а ж е м  1000 п р и 
мірників, через який інф ор
мує н а с е л е н н я  м іс т а  про 
стан ринку праці,  наявність 
вільних робочих місць і ва
к а н т н и х  п о с а д ,  про  м о ж 
ливість навчання, про зміни 
в законодавств і та ж иттєд і
я л ь н о с т і  м іс та .  С ь о го д н і  
Славутицький центр —  єди
ний серед базових центр ів  
зайнятості України, який має 
своє видання. У 2004  році 
ін ф о р м а ц ій н и й  б ю л е т е н ь  
«Трудовий огляд» став лау
реатом в рамках загальном
іської програми «Славутча- 
нин року —  2004» в номінації  
« І н ф о р м а ц ій н а  п ід т р и м к а  
м іс т а » .  З а г а л ь н і  п и т а н н я  
діяльності служби зайнятості 
п іднімаються також у міській 
пресі і знаходять своє висв і
тлення на телебаченні та по 
р а д іо  не т іл ь ки  м іс ц е в о го  
значення, а й національного.

О сн о вн и м  на п р я м ко м  
роботи центру завжди було 
п о кращ ення  я ко ст і  послуг. 
Славутицьким центром зайня
тості з 1996 року проводилась 
робота по д и с п е т ч е р и з а ц і ї  
прийому клієнтів. Була введе
на посада спеціаліста з роз

поділу потоків клієнтів. Це 
дозволило підвищити ефек
тивність роботи спеціалістів 
м іж  тим и, хто п р о п о н у є  
співпрацю, і тими, хто про
понує свою робочу силу і по
годжується на співпрацю, та 
значною  мірою позбутися 
черг. Клієнт практично відра
зу потрапляв до того спец
іаліста, який був йому по
трібен на той час. Обидві ці 
ін іц іа тиви  С л а в у ти ц ьк о го  
міського центру зайнятості
—  диспетчеризація та орган
ізація зв ’язків  з п ідприєм 
с твам и  —  в п о д а л ь ш о м у  
були включені в Єдину тех
нологію обслуговування не
зайнятого населення.

В 1996 році спец іал іста
ми центру за сприяння місії 
T A C IS  була  р о з р о б л е н а  
міська програма проф ес ій 
ної о р ієн тац і ї  населення , 
де н а йб ільш а  ува га  п р и 
ділялася молоді. Програма 
стала надійним ф ундамен
том для подальшої роботи 
у цьому напрямі.

В ж овтн і  1999 року  за 
с п р и я н н я  М іж н а р о д н о ї  
Організації Праці при Сла- 
вутицькому міському цент
рі зайнятості було створено 
регіональний центр модуль
ного навчання для безробі
тних, у якому вони мають 
зм огу  отрим ати  п р о ф е с і ї  
оператора  ко м п ’ ютерного 
набору та швачки. Модуль
на си с те м а  н а в ча н н я  не 
прив’язує всіх членів групи 
до однієї теми, а дозволяє 
оволодівати д одатковим и 
проф ес ійним и  навичкам и 
залежно від базових знань 
та вмінь кожного слухача.

Сьогодні кожен п р а ц ів 
ник Славутицького міського 
центру зайнятост і працює 
за персональним комп’юте
ром, п ід клю чен им  до л о 
кальної мережі, що дозво
ляє вир іш увати на й р із н о 
манітніші завдання на будь- 
якому робочому місці. Всі 
роботи з прийому кл ієнтів  
ведуться в комп 'ютерному 
режимі, чому сприяє впро
вадження ЄІАС.

Звичайно, у центру зай
н ятост і  є пр о б л е м и .  О с 
н о в н і  з них —  це н е 
відповідність попиту на ро
б очу  силу  п р о п о з и ц і ї  та 
працевлаштування випуск
ників навчальних закладів, 
котрі не мають досвіду ро 
боти, д о ста тн ьо ї  кв а л іф і 
кації.  Для вирішення про
блем фахівці центру пост
ійно шукають нові форми 
сп івпрац і з кл ієнтам и та 
органами місцевого са м о 
врядування.

Т іс н е  с п ів р о б іт н и ц т в о  
влади і центру зайнятост і 
дозволяє його працівникам 
відчувати свою важливість 
у суспільному житті міста, 
виявляти ініціативу, ур ізно
манітнювати форми і мето
ди роботи з кл ієнтами. А 
те, що у 2003 році колектив 
міського центру зайнятості 
став лауреатом загальном
іської програми «Славутча- 
нин року» у номінації  «Ко
л е к т и в  р о ку  — 2 0 0 3 » ,  
свідчить про високу оцінку 
його діяльності.

Та ми у с в ід о м л ю є м о ,  
що попереду ще багато ро
боти. Треба постійно п ідви
щувати якість послуг і пра
цювати на кінцевий резуль
тат — задоволення потреб 
клієнтів центру зайнятості.  
Д о по м огти  їм — головна  
мета і зміст нашої роботи.

Володимир ХОДЬКО, 
директор 

Славутицького міського 
центру зайнятості


